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1. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Razon del cambio
29/04/2016 01 Elaboracion del documento

Debido a la articulacion entre la Seccion Quinta y Presidencia del Consejo de
Estado, y dada la estructuracion del Modelo de Gestion Integral por Procesos
(MGIP) para la Corporacion, se realizan diferentes ajustes al Plan Estratégico para
un horizonte de tiempo bianual.

28/07/2018 03 Actualizacion del Contexto Organizacion.

28/06/2019 04 Formulacion del plan estratégico del Consejo de Estado para el bienio 2019-2020.

04/03/2021 05 Formulacion del plan estratégico para la vigencia 2021.

19/07/2017 02

Formulacion del plan institucional y de gobierno del Consejo de Estado para el afig
2022.

Formulacion del plan institucional y de gobierno del Consejo de Estado para el afig
2023.

Cambio del nombre del formato. formulacion del plan Institucional y de gestion parg
el afio 2024, inclusion de relacion entre Plan Sectorial de Desarrollo y objetivos|
estratégicos del Consejo de Estado. Asi mismo, se incluye relacion entre el contexto
de la corporacion y los proyectos o iniciativas del presidente.

28/02/2022 06

26/04/2023 07

13/09/2024 08

Inclusion del analisis del impacto del cambio climatico en la corporacion como una
nueva amenaza dentro del contexto externo. Asi mismo, inclusion de los proyectos
“DIAN — Interoperabilidad” y “Compromisos AGA 2023 — 2025 como iniciativag
priorizadas por el presidente de la corporacion.

8/10/2024 09

15/07/2025 10 Formulacion del Plan de Gestion del afio 2025

2. OBJETIVO
Formular los proyectos a desarrollar en la vigencia 2025 que permitan dar celeridad al Consejo

de Estado, y realizar eficazmente las competencias y funciones encomendadas por la
Constitucion, la ley, el reglamento interno y la Sala Plena de la Corporacion.

3. ALCANCE

Aplica para todos los procesos del Modelo de Gestion Integral por Procesos (MGIP) del
Consejo de Estado.

4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1 RESUMEN HISTORICO DEL CONSEJO DE ESTADO

El Consejo de Estado fue creado por el Libertador Simén Bolivar mediante decreto expedido
en Angostura el 30 de octubre de 1817, en calidad de jefe Supremo de la Republica de
Venezuela y Capitan General de sus Ejércitos y de los de la Nueva Granada, inspirado en la
institucion que naci6 en Francia en 1799 bajo la orientacion de Napoleodn.
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En sus origenes el Consejo de Estado fue concebido como un 6rgano politico administrativo,
que sustituyo, en alguna medida, la representacion ciudadana en los cuerpos de eleccion
popular, y contribuy6 a la toma de decisiones administrativas, legislativas y de gobierno en
una nacion naciente y en formacion.

En 1828, el Libertador precis6 que estaria conformado por el presidente del Consejo de
ministros, los ministros secretarios de Estado y, al menos, un consejero por cada uno de los
departamentos de la época, con las funciones de preparar los decretos y reglamentos que fuera
a expedir el jefe del Estado, y para dar su dictamen al Gobierno sobre algunos asuntos
indicados en el Decreto Organico del 27 de agosto de dicho afio.

Con el tiempo, las funciones consultivas, de preparacion de proyectos de ley y electoral
(presentacion de ternas para eleccion de candidatos a la Corte Suprema de Justicia), se
decantan en la Constitucion del Estado de la Nueva Granada de 1832, y en 1886, el Consejo
de Estado se instaura como méximo juez de la administracién y organo supremo de lo
Contencioso Administrativo, que fue instituido como jurisdiccion en 1910.

Desde septiembre de 1914, el Consejo de Estado permanece vigente en nuestra vida
institucional sin interrupcion, como maximo juez de la administracion, como garante de los
derechos de los gobernados frente al poder del Estado y como 6rgano supremo consultivo del
Gobierno.

Para el afio 2006 se conforma una comision para reforma al codigo contencioso
administrativo, y finalmente para el afio 2009, desde la Presidencia del Consejo de Estado y
toda la Corporacion, se genera la primera version de reforma al Codigo Contencioso
Administrativo, y posteriormente el 18 de Enero de 2011 fue expedida la Ley 1437 (Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA), el cual tiene
como finalidad proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de
los intereses generales, la sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del
ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y
democratico de la administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los
particulares.

4.2 FUNCIONES DE LA CORPORACION

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 237 de la Constitucion Politica de Colombia,
las siguientes son las funciones del Consejo de Estado:

1. “Desemperiar las funciones de tribunal supremo de lo contencioso administrativo,
conforme a las reglas que senale la ley.

2. Conocer de las acciones de nulidad por inconstitucionalidad de los decretos
dictados por el Gobierno Nacional, cuya competencia no corresponda a la Corte
Constitucional.

3. Actuar como cuerpo supremo consultivo del Gobierno en asuntos de

administracion, debiendo ser necesariamente oido en todos aquellos casos que la
Constitucion y las leyes determinen.
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4. En los casos de transito de tropas extranjeras por el territorio nacional, de
estacion o transito de buques o aeronaves extranjeros de guerra, en aguas o en
territorio o en espacio aéreo de la nacion, el gobierno debe oir previamente al
Consejo de Estado.

5. Preparar y presentar proyectos de actos reformatorios de la Constitucion y
proyectos de ley.

6. Conocer de los casos sobre pérdida de la investidura de los congresistas, de
conformidad con esta Constitucion y la ley.

7. Darse su propio reglamento y ejercer las demas funciones que determine la ley.
8. Conocer de la accion de nulidad electoral con sujecion a las reglas de competencia
establecidas en la ley”.
4.3 PRINCIPIOS
Los funcionarios y empleados del Consejo de Estado rigen su actuar de acuerdo a los

principios enunciados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, que el
Consejo de Estado hace suyos:

Principio Descripcion

El Decreto 019 de 2012, dispone en su articulo 3, bajo el titulo de “moralidad”, que: “La
actuacion administrativa debe ceriirse a los postulados de la ética y cumplirse con
absoluta transparencia en interés comun. En tal virtud, todas las personas y los
servidores publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las
actuaciones administrativas”.

Por otra parte la Seccion Tercera del Consejo de Estado establece “(...) bienes juridicos
comprenderian la buena fe, la ética, la honestidad, la satisfaccion del interés general, la
negacion de la corrupcion, entre otros; y habra lugar a que se configure de forma real
su afectacion, si se prueba el acaecimiento de una accion u omision, de quienes ejercen
funciones administrativas, con capacidad para producir una vulneracion o amenaza de
dichos bienes juridicos, que se genera a causa del desconocimiento de ciertos parametros
Moralidad éticos y morales sobre los cuales los asociados asienten en su aplicacion” (...)"".

Al respecto la Corte Constitucional establece: “(...) la moralidad administrativa no se
predica unicamente del "fuero interno de los servidores publicos, sino que abarca toda
la gama del comportamiento que la sociedad en un momento dado espera de quienes
manejan los recursos de la comunidad y que no puede ser otro que el de absoluta
pulcritud y honestidad”. En segundo término, la jurisprudencia constitucional y
contencioso administrativa han reiterado que la vulneracion a la moralidad
administrativa supone generalmente el quebrantamiento del principio de legalidad. (...)
Por ultimo, la jurisprudencia ha reiterado que la vulneracion de la moralidad
administrativa coincide con "el proposito particular que desvie el cumplimiento del
interés general al favorecimiento del propio servidor publico o de un tercero", nocion
que sin duda se acerca a la desviacion de poder (...) .

1 Consejo de Estado, Sentencia del 21 de febrero de 2007, expediente. n.® 2005-00549-01(AP)
2 Corte constitucional, sentencia C-046 de 1994, M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz, sentencia SU-913 de 2009, M.P. Juan
Carlos Henao Pérez
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Principio

Descripcion

Publicidad

“Uno de los elementos esenciales del debido proceso es el principio de publicidad. Los
articulos 209 y 228 de la C.P., lo reconocen también como uno de los fundamentos de la
funcion administrativa. La jurisprudencia ha considerado que este principio no es una
mera formalidad, ya que consiste en dar a conocer, a través de publicaciones,
comunicaciones o notificaciones, las actuaciones judiciales y administrativas a toda la
comunidad, como garantia de transparencia y participacion ciudadana, asi como a las
partes y terceros interesados en un determinado proceso para garantizar sus derechos de
contradiccion y defensa, a excepcion de los casos en los cuales la ley lo prohiba por
tratarse de actos sometidos a reserva legal. La realizacion del principio de publicidad,
considerado como un mandato de optimizacion que “depende de las posibilidades facticas
v juridicas concurrentes”, compete al Legislador y varia de acuerdo con el tipo de
actuacion. Asimismo, requiere de las autoridades y de la administracion, una labor
efectiva y diligente para alcanzar el objetivo de dar a conocer el contenido de sus

decisiones a los ciudadanos .

Imparcialidad

La Corte Constitucional indica al respecto: “La imparcialidad objetiva exige que los
asuntos sometidos al juzgador le sean ajenos, de manera tal que no tenga interés de
ninguna clase ni directo ni indirecto. Hace referencia a que un eventual contacto
anterior del juez con el caso sometido a su consideracion, desde un punto de vista
funcional y orgdnico, excluya cualquier duda razonable sobre su imparcialidad ™.

De otro lado, en la sentencia T-297 de 1997 preciso: “La imparcialidad de los organos
de la administracion al pronunciar decisiones definitivas que afectan los derechos de las
personas, en cuanto aplican el derecho al igual que los jueces, no obstante admitirse por
la doctrina administrativa el interés de la administracion en la solucion del conflicto,
segun lo demanden los intereses publicos o sociales, comporta para aquéllos la asuncion
de una conducta recta, ausente de todo juicio previo o prevenido, acerca del sentido en
que debe adoptarse la decision.

“El trato imparcial y por lo tanto ajeno a todo favoritismo, traduce del mismo modo, no
solamente la garantia de independencia con que deben actuar dichos organos, sino la
observancia y vigencia del principio de igualdad, en el sentido de que debe darse un
tratamiento igualitario a todas las personas que se encuentren dentro de una misma

situacion factica y juridica’™.

Celeridad

El articulo 29 de la Constitucion colombiana, en forma explicita, consagra el principio de
celeridad asi: “(...) toda persona tiene derecho “a un debido proceso publico sin
dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su
contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo
hecho”. Por su parte, el articulo 228 superior prescribe que “los términos procesales se
observaran con diligencia y su incumplimiento sera sancionado”. En desarrollo de estos
principios, de un lado los procesos deben tener una duracion razonable y, de otro, deben
establecer mecanismos que permitan a los sujetos procesales e intervinientes
controvertir, en condiciones de igualdad, las pruebas presentadas, asi como los
argumentos de hecho y de derecho que se aduzcan en su contra (...) .

3 Corte Constitucional, Sentencia C-012/13
4 Corte Constitucional, Sentencia C-762/09

5 Corte Constitucional,
6 Corte Constitucional,

sentencia T-297 de 1997.
sentencia C-371/11

Toda version impresa de este documento se considera documento o copia no controlada




CONSEJO DE ESTADO
JUSTICIA - GUIA - CONTROL

CONSEJO DE ESTADO
Versiéon: 10
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLAN INSTITUCIONAL Y DE GESTION Péagina 7 de 29

Principio

Descripcion

Celeridad

De igual forma la Corte Constitucional en la sentencia C-699 de 2000 indico: “El derecho
a un debido proceso sin dilaciones injustificadas implica un equilibrio razonable entre el
principio de celeridad y el derecho de defensa. La ley debe buscar entonces armonizar el
principio de celeridad, que tiende a que el proceso se adelante en el menor lapso posible,
y el derecho de defensa que, implica que la ley debe prever un tiempo minimo para que
el imputado pueda comparecer al juicio y pueda preparar adecuadamente su defensa’”.

Economia

La Corte Constitucional en la sentencia C-404 de 1997 sefiald6 que el principio de
economia procesal tiene que ver con: “el pronto diligenciamiento de los procesos: "Los
términos procesales se observardn con diligencia y su incumplimiento serd sancionado'®.

El inciso segundo del articulo 306 de la Constitucion Politica esta basado en el principio
de la economia procesal. “(...) Economia procesal que implica conseguir los resultados
del proceso (el establecimiento de la verdad como medio para lograr la realizacion del
derecho sustancial), con el empleo del minimo de actividad procesal, naturalmente sin
violar el derecho fundamental al debido proceso, consagrado expresamente en el
articulo 29 de la Constitucion (...) .

Eficacia

La Sala Plena de la Corte Constitucional sefiala que “la eficacia constituye una cualidad
de la accion administrativa en la que se expresa la vigencia del estado social en el ambito
Juridico-administrativo. Asi mismo afiade que, en definitiva, la eficacia es la traduccion
de los deberes constitucionales positivos en que se concreta el valor superior de la
igualdad derivado directamente de la nota o atributo de socialidad del Estado (...) ""°.

Por otra parte, la Corte indica que el principio de eficacia: “(...) impide que las
autoridades administrativas permanezcan inertes ante situaciones que involucren a los
ciudadanos de manera negativa para sus derechos e intereses. Igualmente, que la
eficacia de las medidas adoptadas por las autoridades debe ser un fin para las mismas,
es decir, que existe la obligacion de actuar por parte de la administracion y hacer una
real y efectiva ejecucion de las medidas que se deban tomar en el caso que sea necesario,
en armonia y de conformidad con el debido proceso administrativo. En sintesis, esta
Corte ha concluido que el logro de la efectividad de los derechos fundamentales por
parte de la administracion publica se basa en dos principios esenciales: el de eficacia y
el de eficiencia. A este respecto ha senalado que la eficacia, hace relacion al
cumplimiento de las determinaciones de la administracion y la eficiencia a la eleccion
de los medios mds adecuados para el cumplimiento de los objetivos (...)"'°.

Igualdad

La Corte Constitucional en la sentencia C-250 de 2012 indica: “(...) Del principio de
igualdad pueden a su vez ser descompuesto en cuatro mandatos: (i) un mandato de trato
idéntico a destinatarios que se encuentren en circunstancias identicas, (ii) un mandato de
trato enteramente diferenciado a destinatarios cuyas situaciones no comparten ningun
elemento en comun, (iii) un mandato de trato paritario a destinatarios cuyas situaciones
presenten similitudes y diferencias, pero las similitudes sean mas relevantes a pesar de
las diferencias y, (iv) un mandato de trato diferenciado a destinatarios que se encuentren
también en una posicion en parte similar y en parte diversa, pero en cuyo caso las
diferencias sean mas relevantes que las similitudes (...) .

7 Corte Constitucional, sentencia C-699/00

8 Corte Constitucional, sentencia C-404/97

9 Corte Constitucional, sentencia C-404/97 10 Corte Constitucional, sentencia C-826/13
10 Corte Constitucional, sentencia C-826/13

11 Corte Constitucional, sentencia C-250/12
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Principio Descripcion

Por otra parte, la Corte sefiala: “(...) (i) la igualdad formal o igualdad ante la ley,
relacionada con el cardcter general y abstracto de las disposiciones normativas dictadas
por el Congreso de la Republica y su aplicacion uniforme a todas las personas; (ii) la
prohibicion de discriminacion, que excluye la legitimidad constitucional de cualquier
Igualdad acto (no solo las leyes) que involucre una distincion basada en motivos definidos como
prohibidos por la Constitucion Politica, el derecho internacional de los derechos
humanos, o bien, la prohibicion de distinciones irrazonables; y (iii) el principio de
igualdad material, que ordena la adopcion de medidas afirmativas para asegurar la
vigencia del principio de igualdad ante circunstancias facticas desiguales .

Tabla 1. Principios del Consejo de Estado
4.4 MISION

Somos el 6rgano supremo de la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, resolvemos los
conflictos en los que estén involucradas las personas y las entidades publicas o aquellos que
surjan entre entidades y asesoramos al Gobierno Nacional en asuntos de trascendencia, cuando
este lo requiera.

Nuestras decisiones garantizan la proteccion de los derechos de los ciudadanos y apoyan la
toma de decisiones del Estado Colombiano, contribuyendo a la paz y la convivencia.

Somos el 6rgano supremo de la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, resolvemos los
conflictos en los que estén involucradas las personas y las entidades ptblicas o aquellos que
surjan entre entidades y asesoramos al Gobierno Nacional en asuntos de trascendencia, cuando
este lo requiera.

4.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el establecimiento de los objetivos estratégicos de la corporacién tomamos como marco
de referencia los objetivos del plan sectorial de desarrollo de la vigencia 2023 — 2026. Esto
con el fin de alinearnos con ellos y que los esfuerzos corporativos contribuyan a su
cumplimiento.

Vale la pena destacar que 5 de los 6 objetivos estratégicos de la corporacion, tienen una
relacion directa con los 5 objetivos estratégicos del plan sectorial de desarrollo

A continuacion, se muestra una figura que evidencia la alineacion existente entre los objetivos
mencionados.

12 Corte Constitucional, sentencia C-178/14
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Alineacion entre Plan Sectorial de Desarrollo y Objetivos
Estratégicos
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- Fortalecer el acceso al servicic de administracién de
Jjusticiay la labor consultiva
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Cultura corporativa

' 5. Gobernanza, planeacion estratégicay e e
{ . A0 humano
capacidad de toma de decisiones.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

- Promover el desarrollo y uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

Figura 1. Alineacién entre Plan Sectorial de Desarrollo y Objetivos Estratégicos
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OBJETIVOS ESTRATEGIK 11

Construcciéon de confianza ciudadana

- Fortalecer el acceso al servicio de administracién de
justicia y la labor consultiva

- Fortalecer la imagen institucional y la satisfaccién de los
usuarios y grupos de interés.

- Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas de
la administracién de justicia y la labor consultiva.

Servicio que crea valor

- Mejorar continuamente el servicio de administracién de
justicia y la labor consultiva.

Cultura corporativa

- Promover el bienestar motivacién y desarrollo del talento
humano

- Promover el desarrollo y uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

Figura 2. Objetivos Estratégicos del Consejo de Estado

4.6 VISION

La vision de la corporacidn es una declaracion de cumplimiento de sus principios y objetivos
estratégicos y por ende guarda un alto grado de alineacion con el Plan Sectorial de Desarrollo
formulado para el periodo 2023 — 2026.

A continuacion, el texto de nuestra vision:

En el 2027 el Consejo de Estado serd reconocido y valorado por la celeridad, eficacia,
eficiencia y efectividad de su modelo de gestion judicial y consultivo, fundamentada en los
principios establecidos en la constitucion y la ley, como son independencia, autonomia,
imparcialidad, oportunidad, acceso, transparencia y honestidad, a través de talento humano
calificado, la gestion e innovacion en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) y el mejoramiento continuo de los procesos, dentro del marco de Estado Social de
Derecho participativo y democratico, con resultados que promuevan la confianza ciudadana
en el servicio de administracion de justicia y la labor consultiva, encomendados por la
Constitucion y la ley.

4.7 ESTRUCTURA FUNCIONAL
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Las Salas Plena, de Gobierno y Plena de lo Contencioso Administrativo, corresponden a las
instancias decisorias de la Corporacién; las demas son dependencias que no constituyen
propiamente una subordinacidén jerdrquica, sino una estructura adecuada para el
cumplimiento de la misién institucional.

El grafico que se presenta a continuacion muestra las dependencias e instancias de la
estructura funcional del Consejo de Estado.

Sala Plena Presidencia
Contenciosa
— Vicepresidencia
Sala de V
Gobierno
Seccion Seccion Seccion Seccion Seccion
Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta A
Sala de Consulta
y Servicio Civil
Oficina Relatorias Secretaria Secretarias Oficina de Coordinacion
de Prensa General de Secciones Sistemas Administrativa

Figura 3. Organigrama del Consejo de Estado
Fuente: Pagina web

4.8 POLITICA DEL MGIP

En el Consejo de Estado estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros usuarios y
grupos de interés y con el cumplimiento de los requisitos legales y aquellos relacionados con
el Modelo de Gestion Integral por Procesos, resolviendo con eficacia y eficiencia los asuntos
de competencia de la Corporacion, conforme a los principios constitucionales y normativos,
apoyados en un equipo humano comprometido con el mejoramiento continuo del servicio de
administracion de justicia y la labor consultiva encomendados; adoptando la mitigacion de los
impactos ambientales que sean negativos para el medio ambiente.

4.9 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DEL CONSEJO DE ESTADO

El modelo por procesos refleja el enfoque sistémico del MGIP para transformar las
necesidades de nuestros usuarios y grupos de valor en resultados que construyan relaciones
de confianza entre las partes.

Toda version impresa de este documento se considera documento o copia no controlada



CONSEJO DE ESTADO
Versiéon: 10
— DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
CONSEJO DE ESTADO PLAN INSTITUCIONAL Y DE GESTION Pagina 12 de 29

Mapa de Procesos

L

Direccionamisnto Gastién Divulgacian c lcocid i
Estratégico Jurisprudencial y Consultiva Publica Usuarios y Grupos de Valor

E
Qo

Gestion de Medios de Control de lo Contencioso Administrativo O
Gestion Consultiva y de Servicio Civil m l

Gestién de Acciones Constitucionales UU

E CONFIANZA CIUDADANA

Gestion
Documental

PROCESOS MISIONALES

USUARIOS Y GRUPQS DE VALOR
DEL CONSEJO DEESTADO

PROCESOS DE APOYO

Gestion del Tecnologias de la Informacidn Administracién de Bienes
Talento Humano y las Comunicaciones | y Servicios

PROCESOS DE EVALUACION 4

Mejora Continua del MGIP

Figura 4. Mapa de procesos del MGIP.

4.10 AREAS FUNCIONALES ASOCIADAS A LOS PROCESOS DEL MGIP

A continuacion, se presenta graficamente la relacion existente entre los procesos del MGIP y
las areas funcionales de la corporacién donde se desarrollan.

&

i i i e Relacionamiento con
Direccionamiento G;s:!:nrozzliqc;én Comunicacién Usuarios y Grupos
Estratégico Ao L Y, Publica
8 Consultiva de Valor
v . — Relatoria Seccion Primera E‘ Oficina de Prensa Secretaria General
Presidencia
S ReltordSaehs o Secretaria Seccién Primera

Sala Plena elatoria seccion egun a

Secretaria Seccion Segunda

Solode Cobl Relatoria Seccién Tercera
ala de Gobierno Secretaria Seccién Tercera

Secretaria Seccién Cuarta

Relatoria Seccién Quinta _ " .
Secretaria Seccién Quinta

R N T 1

o
—e Relatoria Seccién Cuarta
L o
L8

Relatoria Sala de Consulta Secretaria Sala de Consulta
¥ Servicio Civil y Servicio Civil

Figura 5. Alineacion entre procesos estratégicos del MGIP y areas funcionales donde se
desarrollan.
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PROCESOS MISIONALES

‘ Gestion de Medios de Control de lo Contencioso Administrativo ‘

[ l l l 1

| Seccién Primerel‘ ‘ Seccién Segunda | | Seccién Tercera | | Seccién Cuarta ‘ | Seccién Quinta ‘

‘ Gestion Consultiva y de Servicio Civil
It

Sala de Consulta y Servicio
Civil

‘ Gestion de Acciones Constitucionales

! ‘ ! | |

| Seccidn Primem‘ ‘ Seccién Segunda | | Seccién Tercera | | Seccién Cuarta ‘ | Seccién Quinta ‘

Figura 6. Alineacion entre procesos misionales del MGIP y areas funcionales donde se
desarrollan.

PROCESOS DE APOYO #

Gestidn
Documental

Administracion de Bienes
y Servicios

Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Gestién del
Talento Humano

|—_0 Secretaria General E Oficina de Sistemas ECoordinacién Administrativa |—_- Presidencia

PROCESOS DE EVALUACION

Mejora Continua del MGIP
1

Presidencia

Figura 7. Alineacion entre procesos de apoyo y de evaluacion del MGIP y areas funcionales
donde se desarrollan.

4.11 CONTEXTO DE LA CORPORACION - FODA
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Cada afio llevamos a cabo la revision y actualizacion del contexto interno y externo de la
corporacion a través de la herramienta FODA. En esta ocasion, partimos de los resultados
obtenidos de la ejecucion de los proyectos planteados en el Plan de Gestion del 2024, los
cuales a su vez se encontraban alineados a cada uno de los elementos del contexto interno y
externo.

A continuacion, realizamos un taller colaborativo con el fin de determinar hasta que grado los
resultados de los proyectos habian sido suficientes para mitigar o eliminar las debilidades,
aprovechar las oportunidades, potenciar nuestras fortalezas y por tltimo contribuir a disminuir
los efectos de la materializacion de las amenazas. Este taller que realizamos entre el 19 de
mayo al 5 de junio cont6 con la participacion del equipo de direccionamiento estratégico de
la corporacion el cual se encuentra integrado por los lideres de los procesos del MGIP y sus
equipos de trabajo.

Una vez recibidos los aportes de los miembros del equipo de direccionamiento estratégico, el
equipo de mejora continua del MGIP realiz6 una revision técnica de los aportes con el fin de
actualizar cada uno de los elementos de la matriz. Como resultado de esta revision definimos
21 oportunidades, 13 debilidades, 14 fortalezas y 15 amenazas.

A continuacion, se presentan clasificadas segun su naturaleza y codigo:

Contexto Interno

Céd Debilidades Cod Fortalezas
Falta de continuidad de los proyectos El uso controlado de los recursos
D1 . F1 . .
formulados a mediano o largo plazo. asignados a la Corporacion.
D2 Falta mayor apropiacion de wuna cultura " Cultura de transparencia y rendicion de
preventiva. cuentas corporativa.

Contar con un modelo de gestion que
propende por el mejoramiento continuo a
través de la inclusion de buenas
practicas.

Convenios de  cooperacion  con
organismos nacionales e internacionales,

Falta socializar e implementar la metodologia de
D3 | gestion de proyectos, aprobada por la Sala de | F3
Gobierno en 2023.

Falta mayor implementacion y socializacion del

D4 e ., . F4 que permiten el fortalecimiento del
procedimiento de gestion del cambio. L .
servicio encomendado a la Corporacién
y la construccion de confianza ciudadana
Faltan procedimientos, protocolos 0 Personal competente para el desarrollo
D5 | metodologias para definir la forma como se F5 de las funciones y garantizar la
comunica en la Corporacion. funcionalidad del MGIP.

Liderazgo y compromiso de la alta
direccion con la definicion de politicas y
directrices en beneficio de los servidores
judiciales y la ciudadania

Compromiso institucional para
garantizar la continuidad del servicio de
administracion de justicia y la funcion

Ausencia de protocolos y controles eficaces para
D6 evitar la filtracion de informacion no oficial, Fo6
reservada y sensible.

Desconocimiento del uso de los controles
D7 | informaticos establecidos para garantizar la | F7
seguridad de la informacion.

consultiva.
Aumento en los tiempos de respuesta en la Formulacion continua de acciones para
D8 | atencion de algunos procesos judiciales y F8 el reconocimiento, bienestar y la
conflictos de competencia. motivacion de los servidores judiciales

Toda version impresa de este documento se considera documento o copia no controlada



CONSEJO DE ESTADO

Version: 10
T — DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
CONSEJO DE ESTADO PLAN INSTITUCIONAL Y DE GESTION Pagina 15 de 29
Falta fie. dlvulg3010n Y apropiacion de los Vinculacion profesionales  con
D9 | procedimientos implementados en el sistema de | F9 S .
. disciplinas diferentes al Derecho.
calidad.
Desarrollo continuo de iniciativas para el
D10 Deficiencia de induccién y entrenamiento F10 fortalecimiento de tecnologias de la
interna de servidores de la corporacion. informacion y las comunicaciones en la
Corporacion.
D11 Tier.npos.de respuesta en |l expedicion  de F11 | Automatizacion de procesos
certificaciones laborales
Medios para promover el interés y la
Dificultad en el acceso a los expedientes participacion ciudadana sobre la labor
D12 | laborales y hojas de vida (archivo histérico) de | F12 | judicial y consultiva encomendada y el
los servidores de la Corporacion fortalecimiento de la imagen
institucional
Desconocimiento o falta de instructivos para la
formulaciéon de proyectos que permitan el
adecuado diagnostico de las necesidades,
responsables funcionales, seguimiento y control Cooperacion de organizaciones
D13 | y ejecucidn, que garanticen que las gestiones se | F13 | nacionales internacionales  para
efectlien a través de los canales institucionales y fortalecimiento institucional.
responsables funcionales, asi como que se
garantice su permanencia en el tiempo y los
recursos necesarios para el efecto
Mantener el espiritu de desarrollo
F14 | permanente de nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
Contexto Externo
Cod Oportunidades Cod Amenazas
Articulacién y cooperacion con las demas Contratacion de terceros ajena a la
entidades del sector  tecnologico, Corporaciéon que no cumplen con la
0O1 . . . Al . . .
promoviendo el fortalecimiento del servicio calidad ofrecida en la prestacion de
de administrar justicia. servicios o entrega de productos.
Potenciar las habilidades y destrezas del
02 personal a partir de las competencias A2 Cambios legales y jurisprudenciales
requeridas para el desarrollo de los frecuentes.
programas, planes y proyectos.
Es posible contar con un instrumento que
03 consolide las funciones, competencias A3 Construccion desarticulada de politicas
laborales y requisitos especificos de los para el sector justicia.
cargos que conforman el Consejo de Estado.
Me]ora'tr la opo.rTu nidad enrla. actualizacion Falta de continuidad en la operacion
04 de la informacion de la pagina web de la | A4 .,
. normal de la Corporacion.
corporacion.
. . Problemas de seguridad asociados a la
05 Estan(f.lar}zar la tr.a’nsferer’mg del A5 integridad del personal que labora en la
conocimiento en la atencion al publico. .
Corporacion.
Establecer los tiempos de respuesta de las
06 P etlclgnes que son presentadas por los A6 | Ataques cibernéticos y tecnoldgicos.
usuarios y grupos de valor, como
instrumento para la toma decisiones.
07 Dar continuidad a la digitalizacion de A7 Falta de perfiles acordes con algunas
expedientes. necesidades actuales de la Corporacion.
Reducir el archivo inactivo al cual se pueda
03 aplicar las tablas de valoracion documental A8 Afectacion a la reputacion de la
en el marco de una propuesta para mitigar los corporacion o de sus magistrados.
riesgos asociados al proceso.
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09

Dar continuidad al fortalecimiento del
modulo del MGIP en linkCE

A9

Falta de articulacion de las necesidades de
la Corporacion con las ofrecidas por el
organo de gobierno

010

Es posible mejorar los canales y mecanismos
para la atencion al usuario

A10

Fallas en la infraestructura tecnolégica que
no permiten tener una adecuada
conectividad.

011

Mejorar los controles y procedimientos
asociados al tratamiento de la informacion
confidencial.

All

Infraestructura fisica inadecuada en
algunos casos para la ubicacion del
personal en condiciones ambientales
apropiadas y para la preservacion del
archivo.

O12

Incentivar el uso de las politicas de lenguaje
claro en la Corporacion.

Al2

Falta de protocolos avalados por la DEAJ
en materia de seguridad informatica que
eviten acceso ¢ intervencion a las
plataformas de la Corporacion.

013

Definir estrategias para divulgar los
mecanismos de acceso a los servicios del
Consejo de Estado para personas con
discapacidad visual, auditiva y con lenguas
diversas.

Al3

Pérdida de informacion.

014

Definir estrategias para divulgar los
aplicativos mediante los cuales se accede a
la corporacion.

Al4

Riesgo de Corrupcion

0O15

Revisar la pertinencia de contar con una
herramienta que facilite la identificacion de
solicitudes idénticas presentadas a través de
los diferentes canales de comunicacion.

AlS

Afectacion en la prestacion del servicio
debido a los efectos del cambio climatico

016

Revisar la pertinencia de implementar un
mecanismo para la firma automatica de los
proyectos por la totalidad de los integrantes
de las reuniones decisorias en el Consejo de
Estado.

017

Revisar la pertinencia de realizar el cargue a
SAMALI de los proyectos aprobados en la
Sala de Seccion correspondiente

018

Gestionar la interlocucion permanente con el
organo  administrador para  conocer
oportunamente  sobre  los  aspectos
financieros, de infraestructura fisica, bienes
devolutivos y elementos de consumo,
gestion de proyectos, desarrollo del talento
humano y de la infraestructura tecnologica

019

Dar continuidad al desarrollo de SAMAI
para hacer més eficiente la interaccion con la
pagina web del Consejo de Estado, el
desarrollo del lenguaje propio de la Sala de
Consulta y Servicio Civil

020

Proporcionar a los demandantes que
voluntariamente lo deseen, un documento
con los requisitos que deben cumplir las
pretensiones en cuanto a estructura,
precision y claridad con el fin de evitar que
lleven a fallos inhibitorios.

021

Automatizacion de procesos y actividades en
el area de gestion del talento humano:
creacion de Gestor de Talento Humano por
LinkCE que permita acceso a expediente
administrativo de cada servidor; digitalizar
la totalidad de las HV del personal; solicitar
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y descargar certificaciones laborales
automaticamente (interno y externo)

Tabla 2. Contexto estratégico de la corporacion — Matriz FODA
Fuente: Taller colaborativo de Planeacion Estratégica - 2025

4.12 FORMULACION PRELIMINAR DE PROYECTOS

Partiendo de los lineamientos y directrices del presidente de la corporacion, respecto a
aquellos temas que consideraba prioritarios a desarrollar durante el afio en curso de acuerdo
con su estilo de gobierno. En reunién del equipo del equipo de presidencia junto con las areas
transversales de la corporacion, se identificaron 4 ejes sobre los cuales se alinearian y
plantearian los proyectos a realizar en la vigencia.

CONSEJO DE ESTADO

JUSTICIA - GUIA - CONTROL

FORTALECIMIENTO
JUSTICIA INSTITUCIONAL
' ABIERTA | f  WeEIG || —
yamm!uu/ulmx mejor!

Figura 8. Clasificacion de proyectos del Plan de Gestion 2025 por eje.

4.13 RELACION ENTRE EL CONTEXTO Y LOS PROYECTOS

Con el fin de garantizar que los proyectos a desarrollar durante la vigencia permitan eliminar
o mitigar las debilidades, potenciar las fortalezas, aprovechar las oportunidades y disminuir
los efectos de la materializacion de las amenazas. A continuacidn, realizamos un cruce o
alineacion entre los elementos de la matriz FODA corporativa y cada uno de los proyectos
formulados por eje.

Toda version impresa de este documento se considera documento o copia no controlada



CONSEJQOEE_ ESTADO

CONSEJO DE ESTADO
Versiéon: 10
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLAN INSTITUCIONAL Y DE GESTION Péagina 18 de 29

JUSTICIA
' ABIERTA

Componente FODA afectado
Ne° Nombre del Proyecto Justificacion con el proyecto
F (0] D A
Este proyecto se alinea con la fortaleza (F3)
Desarrollo de conferencias en varios
. . departamentos en el Distrito Capital
Conferencias regionales .p y. P 2,3,6,
1 .. . dictadas por consejeros de Estado, con el fin 2
de Justicia Abierta .. 12
de dar a conocer las principales causas de las
condenas judiciales a la administracion
publica y las medidas para Prevenirlas.
(F10) Desarrollo continuo de iniciativas para
Preparar y  adoptar o .
. . el fortalecimiento de tecnologias de Ia
2 | funcionalidades de | . . - 10
. informacién y las comunicaciones en la
herramientas de TA L
Corporacién
Articulacion y
fortalecimiento de | (O1) Articulacidn y cooperacién con las
3 SAMAI con SIUGJ y | demds entidades del sector tecnoldgico, 1
proyectos de la Unidad | promoviendo el fortalecimiento del servicio
de Transformacion | de administrar justicia.
Digital (UTDI)
Mej SEO — Sist -
cjorat SEY — SN 1 (519) Dar continuidad al desarrollo de
de Optimizacion de , .
SAMAI para hacer mas eficiente la
Buscadores de | . . , . .
4 . interaccion con la pagina web del Consejo de 19
Contenido . .
.. . Estado, el desarrollo del lenguaje propio de la
posicionamiento Sala de Consulta y Servicio Civil
Organico WEB Y
ipara entendernos mejor!
Componente FODA afectado
No Nombre del Proyecto Justificacién con el proyecto
F (0} D A
Jornada de reflexion en | Este proyecto esta totalmente alineado con
5 lenguaje claro para | O12 “Incentivar el uso de las politicas de 12
Consejeros de Estado lenguaje claro en la Corporacion”
Desarrollo del evento de conmemoracion
6 del dia del idioma, consistente en la p 12
Conmemoracion del dia | presentacion de un conversatorio con los
del idioma profesores Jos¢ Francisco Rodriguez
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Latorre y Guillermo Solarte Lindo, y la
presentacion de la obra «Quijote de la
Manchay por el Teatro La Candelaria. (F8)
Talleres de lenguaje
claro para la | Este proyecto esta totalmente alineado con
7 | Jurisdiccion  de  lo | O12 “Incentivar el uso de las politicas de 12
Contencioso lenguaje claro en la Corporacion”
Administrativo.
Manual De  Estilo: | Este proyecto se encuentra alienado con
3 Herramientas Para La | los siguientes componentes del contexto 41213 | 122
Escritura En Lenguaje | estratégico FODA: D35, F4, F12, F13,| 77 ’
Claro 012,02
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
CONSEICRE RO
Componente FODA afectado con el
Ne Nombre del Proyecto Justificacién proyecto
F (0} D A
Jornada de reflexion de | Desarrollo de un encuentro de
sala plena sobre asuntos | consejeros, para analizar una propuesta
9 | disciplinarios de | de proyecto de ley sobre el régimen | 6
servidores de eleccion | sancionatorio de los servidores publicos
popular elegidos por voto popular. (F6)
Desarrollo de un encuentro de
Jornada de reflexion de la | consejeros, con el fin de unificar
10 | Sala Plena sobre asuntos | criterios sobre aspectos procesales que | 3,4,6
procesales impactan todas las secciones y salas de
la Corporacion. (F3)
Desarrollo de actividades y productos
para el fortalecimiento de la )
11 | Compromisos AGA transparencia activa, la rendicion de ’
L 3,4,6,12,13
cuentas, la participacion ciudadana y el
uso de TIC. (F2)
Justicia Joven (version 5) | Simulacion de Salas de Decisién por
parte
12 de estudiantes de colegio de todo el pais. | 4, 12,13
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13

Rendicion de Cuentas del
Consejo de Estado

Presentacion de la gestion de la
Corporacion y de la presidencia a
usuarios internos y externos (F2)

2,3,6

14

Concurso de ensayos de
género y derecho “Aydée
Anzola Linares” (version
6)

Presentacion de ensayos juridicos
sobre tematicas de género y no
discriminacion, en asocio con la
Universidad Libre, Dirigido a
servidores judiciales (empleados y
funcionarios) de la JCA. (F8)

3.8,
13

15

Conmemoracion 40 afios
Holocausto del Palacio de
Justicia

Disefiar y ejecutar actividades para
conmemorar los hechos del 6 y 7 de
noviembre de 1985. En asocio con las
demas Altas Cortes y el Centro de
Memoria del Holocausto del Palacio
de Justicia (F13)

3,4,6,12
13

16

Estructuracion del Plan
Institucional del Consejo
de Estado

Este proyecto permitira formulare
proyectos a mediano y largo plazo y
por lo tanto su desarrollo impacta
directamente a (D1) Falta de
continuidad de los  proyectos
formulados a mediano o largo plazo.
Asi mismo tiene impacto sobre D13.

13

17

Plan de Mejora del MGIP

Con el desarrollo de este proyecto
pretendemos aprovechar la oportunidad O9
“Dar continuidad al fortalecimiento del
modulo del MGIP en LinkCE”. Asi mismo
tiene impacto sobre D13 al realizar mejoras
en el modulo del MGIP en LinkCE

13

18

Optimizacion Del Recibo
De Solicitudes En
Ejercicio Del Derecho De
Peticion

Este proyecto se encuentra alineado con las
siguientes oportunidades teniendo en
cuenta que la unificaciéon de canales
permitira simplificar de forma segura,
ordenada y con observancia de las
disposiciones legales, uno de los canales de
radicacion de solicitudes PQRSDF, con el
fin de centralizar la informacidn, disminuir
riesgos de pérdida de informacion,
optimizar la gestion documental 'y
garantizar el acceso efectivo a la
administracion de justicia

06 “Establecer los tiempos de
respuesta de las peticiones que son
presentadas por los usuarios y grupos
de valor, como instrumento para la
toma decisiones”

010 “Es posible mejorar los canales y
mecanismos para la atencion al usuario”

6,10

19

del
del

Organizacion
Archivo  Central
Consejo de Estado

Este proyecto tiene como objetivo lograr
que el Archivo Central esté debidamente
organizado y cuente con condiciones
medioambientales adecuadas que
garanticen la custodia y preservacion de los
documentos producidos por el Consejo de
Estado a lo largo de su historia.

El proyecto se encuentra alineado con las
fortalezas 3, 5 Y 6, con las oportunidades
02, 08, y las amenazas A7 y A13.

F3; F5; F6

06;
O7;
09

AT:Al13

20

Museo Virtual del
Consejo de Estado - Fase
1

Este proyecto tiene como propdsito
preservar, divulgar y poner al alcance del
publico documentos clave que conforman
el patrimonio documental, histérico y
juridico del Consejo de Estado, a través de
una plataforma digital que permita

F5; F12;

01
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entender su evolucion institucional, y
conocer sus decisiones mas relevantes, asi
como su impacto en la vida juridica y
administrativa del pais.

Este proyecto alinea con las fortalezas 5 y
12, y con la oportunidad O1.

Coordinacion de medidas

Este proyecto que permite realizar
seguimiento y control a la ejecucion de
los  servidores en cargos de
descongestion. Se encuentra alineado
con la fortaleza (F1) El uso controlado

21 de los recursos asignados a la 1
transitorias Corporacion.
El proyecto se encuentra alineado con la
fortaleza 1, y con la oportunidad O1.
Creacion de modulo en | Este modulo forma parte Desarrollo
LinkCE para trazabilidad | continuo de iniciativas para el
22 | de actividades a cargo del | fortalecimiento de tecnologias de la | 10
equipo juridico de la | informacién y las comunicaciones en la
Presidencia. Corporacion.
... | Este protocolo nos permitird mejorar
Protocolo para radicacion . .,
23 . los canales de comunicacién con 10
de peticiones verbales .
nuestros usuarios
) o Estos modulos en la plataforma linkce
Modulos de Seguimiento e . ..
nos permitiran realizar seguimiento y
24 |y Control de procesos .. 11
S control a los procesos judiciales de las
judiciales )
secretarias.
En el marco de este proyecto
. ti 1 1 ti 16
25 | Desarrollo de LinkCE 3.0 continuaremos con fa au O.m.a lza(.:lon 11
de los procesos administrativos
desarrollados por la corporacion.
Este proyecto pretende dar
Desarrollo Modulo de | cumplimiento a la 021 identificada en
2% Gestion  del  Talento | el taller colaborativo de Planeacion 21
Humano —  Secretaria | Estratégica a través del cual se
General actualizé el contexto estratégico de la
corporacion.
L Optimizar el uso de los recursos
Optlmlzac'lo'n del, PToceso | (yalento humano, tecnologia y bienes),
27 | de administracion de . ., 18 11
bi .. para garantizar la operacion de la
1€Nes y Servicios. .,
Corporacion.
Fortalecimiento de la Fortalecer las herramientas de control
8 Administracion de los sobre los bienes que son entregados a 18 1
Bienes Asignados a la los servidores de la Corporacién.
Corporacion
Optimizacion Propuesta | Mejorar la disposicion y distribucion
para la- Mejora de 'la de los espacios asignados al Consejo
29 1nfraestructura 'ﬁswa de Estado 18 11
asignada al Consejo de
Estado.
Este proyecto se encuentra alineado con
SAMAI on 7.0 019 Dar continuidad al desarrollo de
30 vesion L8 T SAMAL para hacer mas eficiente la 19

Desarrollos

interaccion con la pagina web del
Consejo de Estado, el desarrollo del
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lenguaje propio de la Sala de Consulta y
Servicio Civil.

31

Servicios de
Interoperabilidad -
CETIC

-Integracion con otros sistemas de
informacion de la Rama Judicial: acuse
de recibo automatizado realizados por
correo electronico
-Integracion con otros sistemas de
informacion de la Rama Judicial: Corte
Constitucional

-Consumo servicios Registraduria -
Integraciéon con los servicios de
Agencia de Defensa Juridica del
Estado

-Interoperabilidad con el sistema
Agendamiento de audiencias de la
Rama Judicial -Interoperabilidad con
la Procuraduria
-Segunda fase interoperabilidad con la
DIAN

-Desarrollo de servicios Business to
Business (B2B) para consumo por
portales. -Apoyo en la publicacion de
nuevos datos abiertos publicados en
www.datos.gov.co - Plan AGA

32

Inteligencia del Negocio -
Gobierno de  datos
SAMALI

-Calidad de  datos:  proyecto
estandarizacion de sujetos procesales
cruzando con servicios de registraduria
y Confecamaras
-Diagnostico para la estandarizacion
de los datos de las bases de datos de la
jurisdiccion.

-Optimizacion de la arquitectura de
datos (Ingenieria  de  Datos)
-Mejoras  modulo de reportes
-Estandarizaciéon de actuaciones y
tablas basicas (Fase 1)
-Incorporar al sistema la TRD (Tablas
de retencion documental) de la JCA
acorde al resultado del proceso de
Gestion Documental (Fase 1) -Mejora
del modulo de estadisticas
-Exposicién de datos para analisis y
gestion -Fortalecimiento de los datos
de exposicion a la ciudadania:
Identificacion, planeacion y
disponibilidad de los datos para los
nuevos retos TA.

33

Yo elijo version 2.0

-Actualizacion, cargue en la nube e
implementacion del aplicativo Yo
Eljjo version 2.0
-Adaptacion del sistema para la toma
de decisiones sobre proyectos que se
exponen en Salas.
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Fortalecimiento de la
seguridad de la

-Planes de continuidad y recuperacion
ante desastres: Implementacion y
pruebas en sistemas criticos (SAMAL,
SARJ, ARCHIVO, IE, SIGOBIUS),
incluyendo servidores de respaldo.
-Monitoreo de infraestructura:
Fortalecimiento del sistema de
monitoreo del CE y adopcién de nueva
herramienta de alertas tempranas
(Rapid7).

34 | ., .| -Ciberseguridad: Andlisis de seguridad 11
informacion en el Consejo . by
de Estado en servidores del CE y revision del

protocolo de privacidad.
-Plan de recuperacion de desastres
(DRP): Revision (Fase 1) e
implementacion (Fase 2).
-Modelo de seguridad y privacidad:
Implementacion de politicas,
inventario de activos y capacitaciones.
-Capacitacion y concientizacion
Creacion y divulgacionde | Este proyecto nos permite potenciar
Productos 5 de | nuestra fortaleza F12.

35 comun}cacmn externa en 12
lenguaje claro con el
objetivo de dar a conocer
la corporacion

Este proyecto nos permite demostrar
Gestor  Documental ~ — nuestra trasparencia en los procesos de
36 | Candidatos a Consejero . . 2,10
(a) de Estado. §lecc10n de nuestros consejeros y al
innovar con el uso de la tecnologia.
Su objetivo principal es identificar,
) analizar y contrastar las diversas
Ob.servatorlo.s de posturas jurisprudenciales internas,
Jurisprudencia y .

37 -, , con el fin de promover la coherencia, | 2
construccion de lineas N
jurisprudenciales for’Fa}ecer la argumentacion ]ur¥d'1ca y

facilitar la toma de decisiones
informadas al interior de la institucion.
Estandarizar  los  procesos y
procedimientos de titulacion y
divulgacion de la jurisprudencia en
. toda la jurisdiccion. Esta iniciativa
Comision  Nacional de . . . 1,5,
38 Relatoria busca garantizar la coherencia, calidad | 7,6 6.8
y accesibilidad de la produccion ’
jurisprudencial, fortaleciendo asi la
seguridad juridica y la transparencia
institucional.
Identificar y aplicar oportunidades de
mejora al sistema SAMAI - Mi
Relatoria, con el fin de optimizar los
Diagnéstico de | procesos de titulacion y publicacion de

39 Oportunidades de mejora | jurisprudencia y conceptos. Esta 10
al sistema SAMAI Mi | iniciativa permitira fortalecer la
relatorfa eficiencia, precision y uniformidad en

la gestion de la informacién juridica,
facilitando su acceso y consulta a nivel
institucional y externo.
Reestructuracion del | Unificar el lenguaje empleado tanto
40 | vocabulario  controlado | por los despachos judiciales como por | 3

para las altas cortes
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los sistemas de recuperacion de
informacion.  Esta  armonizacion
facilitara una clasificacion mas
precisa, una busqueda mas eficiente y
una mayor coherencia en la gestion del
conocimiento juridico

41

Aplicativo para el reparto
y atencion de consultas de
usuarios internos a través
de 1inkCE

Centralizar la atencion de las consultas
de jurisprudencia realizadas por
usuarios internos, mediante un
aplicativo gestionado a través de
LinkCE. La iniciativa busca optimizar
el reparto de solicitudes, garantizar
trazabilidad y controlar los tiempos de
respuesta, mejorando asi la eficiencia 'y
calidad del servicio prestado.

10

42

Memorando de
entendimiento

con la Defensoria del
Pueblo

Establecer una alianza estratégica para
la difusion conjunta de jurisprudencia
en materia de derechos humanos,
derecho internacional humanitario y
enfoque de género. Esta colaboracion
busca fortalecer el acceso a la
informacion  juridica  relevante,
promover la proteccion de los derechos
fundamentales y fomentar una cultura
institucional basada en el respeto y la
garantia de los derechos humanos.

12,13

43

Memorando de
entendimiento con la
Registraduria ~ Nacional
del Estado Civil

Establecer una colaboracion
institucional para la difusion del
conocimiento juridico relacionado con
los procesos electorales. Esta iniciativa
tiene un enfoque preventivo, orientado
a fortalecer la transparencia, reducir la
ocurrencia de vicios en los
procedimientos y promover una mayor
comprension de las normas que rigen
la democracia electoral.

12,13

44

Publicaciones con el
Consejo Superior de la
Judicatura

Divulgar la jurisprudencia de la
corporacion en un lenguaje claro y
sencillo, accesible para cualquier
ciudadano. A través de publicaciones
conjuntas con el Consejo Superior de
la Judicatura, se busca facilitar la
comprension de temas juridicos dentro
de las competencias de la corporacion,
promoviendo el acceso a la justicia y el
conocimiento de los derechos.

12, 13
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Componente FODA afectado
Ne Nombre del Proyecto Justificacién con el proyecto
F (0) D A
Este proyecto esta alineado con la 02
Desarrollo del Talento | “potenciar las habilidades y destrezas del
Humano personal a partir de las competencias
requeridas para el desarrollo de los programas,
-Ciclo de Capacitaciones | planes y proyectos”. Asi mismo, dentro de este
Relatorias proyecto se contempla la realizacion de
-Cartilla de Induccién y | Cartillas de induccién y reinduccion,
induccié tividades totalmente enfocad la |8 2 10
45 | Reinduccion actividades totalmente enfocadas a atacar la
-Biblioteca libros por un debilidad. D10 .“Deﬁciencia de' induccion y
Café - Edicion 2 entrenamiento interna de servidores de la

corporacion”. Asi mismo se alinea con (F8)

-Desarrollo de . . .
Competencias del | Formulacién continua de acciones para el
Personal reconocimiento, bienestar y la motivacion

de los servidores judiciales.

EL festival de Colonias se encuentra
totalmente alincado con la fortaleza
Festival de Colonias corporativa (F8) Formulacién continua de | 8
acciones para el reconocimiento, bienestar
y la motivacion de los servidores judiciales.

46

4.14 ALINEACION ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LOS PROYECTOS

Procedimos a alinear los proyectos con los objetivos estratégicos para evidenciar su relacion
y de esta forma demostrar que a través de la operacion estamos contribuyendo a su
cumplimiento.

Objetivo Estratégico Proyecto Proceso
Organizacion del Archivo Central del Consejo | Gestion Documental
de Estado
(44) Publicaciones Institucionales- Consejo | Divulgacion Jurisprudencial y
Superior de la Judicatura Consultiva

(42) Memorando de entendimiento - Defensoria | Divulgacion Jurisprudencial y

del Pueblo Consultiva
(43) Memorando de entendimiento - | Divulgaciéon Jurisprudencial y
Registraduria Nacional del Estado Civil Consultiva

Fortalecer el acceso al
servicio de administracion
de justicia y la labor
consultiva

(40)  Reestructuracion  del ~ Vocabulario | Divulgacion Jurisprudencial y
controlado para as Altas Cortes Consultiva

(39) Diagnostico de oportunidades de mejora al | Divulgacion  Jurisprudencial y
sistema SAMAI Mi Relatoria Consultiva

(38) Comision Nacional de Relatorias de la JCA | Divulgacion  Jurisprudencial y
Consultiva

(37) Observatorios de Jurisprudencia y | Divulgacion Jurisprudencial y
construccion de lineas jurisprudenciales Consultiva

(23) Protocolo para la radicacion de peticiones | Direccionamiento Estratégico
verbales

(20) Museo Virtual del Consejo de Gestion Documental
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Estado
(15) Conmemoracién 40 anos Holocausto del | Relacionamiento con usuarios y
Palacio de Justicia grupos de valor
(1) Conferencias regionales de Justicia Abierta | Relacionamiento con usuarios y
grupos de valor
(7) Talleres de lenguaje claro para la Jurisdiccion | Relacionamiento con usuarios y
. de lo Contencioso Administrativo. grupos de valor
Fort'ale(.:er la  imagen (14) Concurso de ensayos de género y derecho | Relacionamiento con usuarios y
institucional y la “Aydée Anzola Linares” (version 6) grupos de valor
satisfaccion de los (12) Justicia Joven (version 5) Relacionamiento con usuarios y

usuarios y grupos de valor

grupos de valor

(18) Optimizacion Del Recibo De Solicitudes En
Ejercicio Del Derecho De Peticion

Direccionamiento Estratégico

Garantizar la transparencia
y la rendicion de cuentas de
la administracion de justicia
y la labor consultiva

(13) Rendicién de Cuentas del
Consejo de Estado

Relacionamiento con usuarios
grupos de valor

(11) Compromisos AGA

Relacionamiento con usuarios
grupos de valor

(21) Coordinacion de Medidas Transitorias

Direccionamiento Estratégico

Mejorar continuamente el
servicio de administracion
de justicia y la labor
consultiva

(17) Plan de Mejora del MGIP

Mejora Continua

(16) Estructuracion del Plan Institucional del
Consejo de Estado

Direccionamiento Estratégico

(27) Optimizacion del proceso de administracion | Administracion  de  bienes 'y
de bienes y servicios. servicios
(28) Fortalecimiento de la Administracion de los | Administracion de bienes y
Bienes Asignados a la Corporacion. servicios
(29) Optimizacion y Propuesta para la Mejora de | Administracion ~ de  bienes 'y

la infraestructura fisica asignada al Consejo de
Estado

servicios

(5) Jornada de reflexion en lenguaje claro para
Consejeros de Estado

Direccionamiento Estratégico

(9) Jornada de reflexion de sala plena sobre
asuntos disciplinarios de servidores de eleccion
popular

Direccionamiento Estratégico

(10) Jornada de reflexion de la Sala Plena sobre
asuntos procesales

Direccionamiento Estratégico

(22) Creacion de moédulo en LinkCE para
trazabilidad de actividades a cargo del equipo
juridico de la Presidencia.

Direccionamiento Estratégico

(24) Modulos de Seguimiento y Control de
procesos judiciales

Direccionamiento Estratégico

(25) Desarrollo de Linkce 3.0

Direccionamiento Estratégico

(26) Desarrollo de moédulo de Gestion del
Talento Humano - Secretaria General

Direccionamiento Estratégico

(34) Fortalecimiento de la seguridad de la
informacion en el Consejo de Estado

TIC

(35) Creacion y divulgacion de Productos de
comunicacion externa en lenguaje claro con el
objetivo de dar a conocer la corporacion

Comunicacién Piblica

(36) Gestor Documental — Candidatos a
Consejeros de Estado.

Direccionamiento Estratégico

(41) Aplicativo para el reparto y atencion de
consultas de usuarios internos a través de linkCE

Direccionamiento Estratégico

Manual De Estilo: Herramientas Para La
Escritura En Lenguaje Claro

Direccionamiento Estratégico

Promover el bienestar,
motivacion y desarrollo del
talento humano

(46) Desarrollo del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

(47) Festival de Colonias

Gestion del Talento Humano

(6) Conmemoracion del dia del idioma

Relacionamiento con usuarios y
grupos de valor

(2) Preparar y adoptar funcionalidades de
herramientas de IA

TIC
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(3) Articulacion y fortalecimiento de SAMAI con | TIC
SIUG] 'y proyectos de la Unidad de
Transformacion Digital (UTDI)

(4) Mejorar SEO — Sistema de Optimizacion de | TIC

Promover el desarrollo y A - !
Buscadores de Contenido posicionamiento

uso de tecnologias de la

i ., Organico WEB
mn orm?lmo'n y (30) SAMALI version 7.0 - Desarrollos TIC
comunicaciones
(31) Servicios de Interoperabilidad - CETIC TIC
(32) Inteligencia del Negocio -Gobierno de datos | TIC
SAMAI
(33) Yo elijo version 2.0 TIC

Tabla 4. Alineacion entre los objetivos estratégicos y los proyectos del plan institucional y
de gestion 2025

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del plan institucional y de gestion implicard un proceso
sistematico y continuo de recoleccion y andlisis de informacion. Los resultados del monitoreo
y la evaluacion serdn utilizados para mejorar las intervenciones en curso y los procesos de
planeacion estratégica futuros.

El control de la ejecucion del plan actuard como un sistema de alerta temprana para detectar
desviaciones y tomar decisiones oportunamente. EI monitoreo implicara la recoleccion y
analisis de informacion a través de la medicion de indicadores, que permita a la Alta
Direccion del MGIP tomar las decisiones que correspondan de manera acertada y oportuna,
con el fin de evitar posibles impactos significativos.

La evaluacion de seguimiento consistira en un proceso objetivo tendiente a examinar la
pertinencia y eficacia de las estrategias. El monitoreo se realiza a través de evaluaciones
formales y estardn a cargo de cada proceso, las cuales se incluiran en los informes trimestrales
de revision que cada proceso elabora y seran consolidadas y analizadas por el equipo de
Mejora Continua para incluirlas anualmente en el informe de revision por la Alta Direccion.

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los siguientes términos y definiciones de planeacion estratégica son tomados de los glosarios
del modelo de excelencia de planeacion estratégical4 y del modelo integrado de planeacion
y gestion, emitidos por la Universidad Nacional Auténoma de México y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), respectivamente:

Contexto: es el conjunto de circunstancias, factores o actuaciones que rodean y pueden
afectar el funcionamiento de una institucion u organizacidn, a sus programas o Servicios.

Diagnostico: etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un analisis critico de la

entidad o dependencia y de su entorno a partir de la recoleccion, clasificacion y analisis de

los elementos que los conforman, con el objetivo de identificar sus logros, necesidades y
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problemas. Para el entorno, estos suelen interpretarse como amenazas u oportunidades, y para
la entidad o dependencia como fortalezas o debilidades.

Eficiencia: es la relacion entre los insumos o recursos empleados y los resultados o productos
alcanzados.

Eficacia: es el grado y el plazo en que se logran los efectos y los resultados previstos.

Entorno: porcion de la realidad que puede afectar al sistema o ser afectada por este. Se le
llama también ambiente.

Escenario: sucesion de escenas descritas, caracterizadas por un conjunto de valores de las
variables relevantes del sistema y su entorno.

Estrategia: es la manera en como enfoca una organizacion o institucion su mision y
objetivos, buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas competitivas.

Evaluacion: se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un
producto o resultado de algo.

Factores criticos de éxito: son aquellos elementos o variables que una institucion considera
como determinantes para el éxito de sus programas, sin los cuales estos no tendrian
probabilidad de éxito en la consecucion de los resultados esperados. Estos factores enfatizan
una competencia institucional distintiva que asegura una ventaja competitiva, los cuales
pueden variar de una institucion a otra.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guia
metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP,
2014).

Indicador: variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
resultados de una entidad. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluacion
y gestion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo” de la OCDE, 2002).

Meta: expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacion planea alcanzar
en un periodo de tiempo, con relacion a los objetivos previamente definidos. (Adaptado del
concepto proporcionado en el documento “Indicadores de desempefio en el sector publico -
Serie Manuales numero 45 elaborado por la CEPAL, 2005).

Mision: es el proposito o la razén de la existencia de una organizacion o institucion, describe
lo que en el presente hace esta.

MGIP: sigla adoptada para referirse al Modelo de Gestion Integral por Procesos del Consejo
de Estado.

Objetivo: son los logros que la organizacion publica espera concretar en un plazo
determinado (mayor a un afio), para el cumplimiento de su propdsito fundamental de forma
eficiente y eficaz. (Adaptado del concepto proporcionado en el documento “Planeacion
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Estratégica e Indicadores de desempeiio en el sector publico - Serie Manuales N° 69”
elaborado por la CEPAL, 2011).

Planeacion institucional y de gestion: es el proceso de desarrollo y mantenimiento de un
ajuste permanente entre la organizacion y las cambiantes oportunidades de su entorno. La
planeacidn institucional y de gobierno se encuentra alineada con los propositos del presidente
de la Corporacion, buscando resultados de mediano y largo alcance.

Planeacion tactica: la planeacion tactica, también conocida como operativa, trata de la

seleccion de los medios y recursos por los cuales han de alcanzarse objetivos especificos de
corto plazo, por ejemplo, a un afo.

Toda version impresa de este documento se considera documento o copia no controlada

Vision: es un enunciado que describe lo que a una organizacion o institucion le gustaria llegar
a ser en un horizonte futuro.

7. REFERENCIAS NORMATIVAS
° Constitucién Politica de Colombia.

e Ley 270 de 1996, “Estatutaria de Administracion de Justicia” y demas normas que la
adicionen, modifiquen o reglamenten.

e Ley 1437 de 2011, “Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” y demas normas que la adicionen, modifiquen o reglamenten.

e Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2018-2022.

e Decreto 979 de 2017, “Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y se adopta
el Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027".

e Acuerdo 80 de 2019 “Reglamento interno del Consejo de Estado™.
e Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015. Requisitos para un Sistema de

Gestion de la Calidad (SGC). orma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015.
Requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
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