ACCION DE TUTELA - Fallos extra y ultra petita y facultades del Juez
constitucional para determinar el derecho vulnerado.

Ahora bien, en los términos del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, la peticion
de tutela debe contener, por parte del solicitante, el derecho que se considera
violado o amenazado, aunque no es necesario citar la norma constitucional
infringida, siempre que se pueda determinar por el juez de tutela el derecho
guebrantado. Ello entonces, denota la informalidad propia de la tutela y su facil
acceso para las personas. Asi las cosas, a quien corresponde establecer y
determinar el derecho a tutelar es el juez, quien lo har4 en el fallo. Por
consiguiente, si bien el demandante en tutela puede sefalar de manera subjetiva
los derechos fundamentales que él considera violados o amenazados -
sefialamiento éste que debe hacerse con un minimo de claridad— a quien
corresponde la carga de determinar el derecho violado o amenazado y por ende a
tutelar, es al juez constitucional. Precisamente, y debido a la informalidad
mencionada, el juez determina si los derechos alegados por el demandante son
los que corresponden a los hechos 6 si éstos son mas de los que mencioné el
demandante, lo cual tiene respaldo en el articulo 241 Constitucional que establece
gue el juez debe garantizar la integridad de la Carta.

TRATAMIENTO DE LAS OJERAS - Proteccion del derecho a la salud para
determinar su causa y brindar tratamiento psicoterapéutico a la accionante.
Improcedencia del amparo para ordenar procedimiento quirurgico.

De conformidad con las recomendaciones suministradas por el Instituto Nacional
de Medicina Legal, emergen entonces dos conclusiones para la Sala: 1) las ojeras
desarrolladas por la sefiora Deisy Julieth Hernandez Barrera pueden tener
diversos origenes de tipo alérgico o por retencion de liquidos, entre otros, lo que
implica la ineludible necesidad de identificar su causa primigenia para determinar
su tratamiento médico o cosmético, pudiéndose descartar a partir de ello la opcion
quirdrgica; y 2) la insistente busqueda en corregir este defecto fisico puede llegar
a convertirse en una conducta recurrente que afecte de manera notoria su salud
mental, por lo que es necesario adelantar un tratamiento psicoterapéutico por
psiquiatria por parte de su sistema de salud. En estas condiciones, se revocaré la
providencia de 6 de diciembre de 2012 proferida por el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca que nego la tutela solicitada por la sefiora Deisy Julieth Hernandez
Barrera y en su lugar, concedera el amparo de su derecho fundamental a la salud,
en cuanto es necesario que el sistema de salud al que se encuentra afiliada la
accionante identifique la causa que produce las pronunciadas ojeras para
establecer el tratamiento a seguir, y ademas brinde un tratamiento
psicoterapéutico, en los términos sefalados por el Instituto Nacional de Medicina
Legal
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Radicacion numero: 25000-23-36-000-2012-00506-01 (AC)
Actor: DEISY JULIETH HERNANDEZ BARRERA

Demandado: MINISTERIO DE DEFENSA- POLICIA NACIONAL

Decide la Sala la impugnacion presentada por la accionante contra la sentencia de
6 de diciembre de 2012 proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
gue nego la proteccion constitucional solicitada dentro de la accion de tutela de la
referencia.

I. ANTECEDENTES

1. Derechos fundamentales invocados en proteccion.

Actuando en nombre propio y en ejercicio de la accién de tutela consagrada en el
articulo 86 de la Constitucion Politica, la actora invoco la proteccion de sus
derechos fundamentales a la igualdad, salud, libre desarrollo de la personalidad,
seguridad social y dignidad humana, que considera vulnerados por la autoridad
accionada.

Del escrito de tutela, se sintetizan los siguientes:
2. Hechos.

2.1 Relatd que en el mes de agosto de 2012 fue atendida por medicina general en
el centro asistencial de la policia de carreteras, por presentar bolsas en la parte
inferior de los o0jos que le producen ojeras muy pronunciadas. Posteriormente fue
remitida a cirugia plastica para ser valorada, donde le informaron que
efectivamente requeria tratamiento por esa especialidad, pero que su plan de
salud no cubria dichos gastos por ser estéticos.

2.2 Afirmé que a raiz de tal padecimiento ha sentido una afectacion a su
personalidad, pues ha presentado varias entrevistas de trabajo en las que no ha
sido tenida en cuenta porque parece permanentemente somnolienta o muy
agotada, y sostuvo ademas, que “la psiquis de este problema me ha llevado a la
completa conviccién de que soy inferior a mis congéneres y por ende me siento
inferior a presentar una entrevista de trabajo o para desarrollarme como persona
sexual en la consecucion de una pareja” (Fl. 2).

2.3 Sefalé que no cuenta con los recursos econdmicos para sufragar los gastos
de la cirugia, pues es beneficiaria del servicio de salud de su conyuge, quien es
discapacitado, y no tiene otro medio al cual recurrir, por lo que solicitd al juez
constitucional ordenar a la Policia Nacional “hacerme todos los examenes al
menor tiempo posible y las cirugias que se tengan que hacer y demas necesarios
para recuperar mi salud fisica y mental.... Que ordene a la accionada se sirva a
efectuar el procedimiento médico idoneo para corregir la anomalia fisica que ha
surgido en la accionante sin costo alguno pero dentro del plan de salud” (FI. 5).



3. Contestacion de la solicitud de Tutela.

Mediante proveido del 27 de noviembre de 2012, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca admitié la accion en referencia y ordeno notificar a la Direccidén de
la Policia Nacional como accionada. (Fl. 12).

Ministerio de Defensa-Policia Nacional- Hospital Central. (Fl. 22).

Sefiald que los servicios médicos-asistenciales que se encuentran contenidos en
el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial se prestan a todos los afiliados y
beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, en los términos y condiciones que para tal efecto establezca el Consejo
Superior de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, la cual esta sujeta a la
disponibilidad presupuestal de cada uno de los Subsistemas.

Sostuvo que a la sefiora Deisy Julieth Hernandez Barrera se le ha prestado
oportuna y de manera eficiente la atencion médica requerida, sin embargo, la
Direccion de Sanidad debe sujetarse al principio de legalidad segun el cual no
pueden suministrar servicios que no se encuentren incluidos dentro del Plan de
Servicios de Sanidad Militar y Policial contenido en el Acuerdo No. 002 del 27 de
abril de 2001 del Consejo Superior de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional.

Finalmente agrego que fue convocada una junta de cirugia plastica para el cuatro
de diciembre de 2012, a fin de valorar a la paciente Hernandez Barrera y emitir
concepto médico frente a su caso.

4. El fallo impugnado.

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca mediante sentencia del 6 de
diciembre de 2012 negé la proteccion tutelar solicitada por la sefiora Deisy Julieth
Hernandez Barrera, aduciendo que ésta no aportdé al plenario ningun documento
en el que constara la prescripcion médica aludida en el libelo.

Asi las cosas aclar6 que si bien en determinados casos es posible, a través de la
accion de tutela, ordenarse la prestacion de un servicio médico no contemplado en
el plan de servicios de salud, para adoptar tal determinacion es imperativo verificar
gue el procedimiento o tratamiento haya sido prescrito por el médico tratante y que
ademas, el paciente no tenga la capacidad econémica para sufragarlo y que ello
impligue una carga desproporcionada por la condicion particular en que se
encuentra, elementos que, como se dijo, no resultaron probados en el expediente.

5. Impugnacion.

Inconforme con la decisibn adoptada, la petente solicitd su revocatoria
argumentando que el fallador de primera instancia no estudi6 de manera
adecuada su caso a la luz de los postulados desarrollados por la Corte
Constitucional en la materia. Por demas, insistio en la vulneracion de sus derechos
fundamentales.

6. Tramite procesal.



6.1. Una vez remitido el expediente al Consejo de Estado para conocer la presente
impugnacién, el Magistrado Sustanciador del proceso, a fin de esclarecer algunos
puntos oscuros de la controversia y en ejercicio de las facultades oficiosas
previstas en el Decreto 2591 de 1991, mediante auto de 28 de enero de la
presente anualidad, decreto las siguientes pruebas (Fls. 48 y 49):

“1. (...) a la Direcciéon de Sanidad de la Policia Nacional, a fin de que
allegue con destino a este proceso copia de los antecedentes
administrativos que dieron lugar al reconocimiento de la pensién por
invalidez del conyuge de la sefiora Deisy Julieth Herndndez Barrera,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 23.474.923, de quien afirma
ser beneficiaria del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional.

2. (...) A la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, para que remita
a este proceso copia de la historia clinica de la sefiora Deisy Julieth
Hernandez Barrera y de su conyuge. Término, tres dias.

3. (...) Al Instituto Nacional de Medicina Legal, para que valore y rinda un
experticio médico y psicoldgico frente a la patologia que sufre la sefiora
Deisy Julieth Herndndez Barrera, a quien podra ubicar en la direccion
indicada a folio seis del expediente. REMITASE copia de la accién de
tutela y de los anexos. Término, diez dias”.

6.2. Como quiera que en dicha oportunidad no fue posible recaudar el material
probatorio decretado, el Magistrado Sustanciador en proveido de 27 de febrero de
2013 insistié en la practica de las mismas (Fl. 75).

En virtud de ello, se alleg6 al expediente lo siguiente:

6.2.1. Experticio médico frente a la patologia de Deisy Julieth Hernandez Barrera,
rendido por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses- Direccién
Regional Bogota- Grupo de Clinica Forense. (FIs. 109-113).

6.2.2. Examen psiquiatrico forense aplicado a Deisy Julieth Hernandez Barrera,
por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses- Direccién
Regional Bogota- Grupo de Psiquiatria y Psicologia Forense. (Fls. 114-120).

6.2.3. Antecedentes administrativos que dieron lugar a la pension de invalidez
reconocida al sefior Manuel Alejandro Dedios Restrepo, conyuge de la sefora
Deisy Julieth Hernandez Barrera. (Fls. 131-154).

6.2.4. Historia Clinica de la sefiora Deisy Julieth Hernandez Barrera. (Fls. 155-
169).

Recibido el expediente en el Despacho sin que se observe causal de nulidad que
invalide lo actuado, procede la Sala a desatar la presente controversia.

[I. CONSIDERACIONES

1. Competencia: corresponde a esta Sala conocer la presente accidn de tutela de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991%, en

Y “por el cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulos 86 de la Constitucién Politica”.



cuanto estipula que “Presentada debidamente la impugnacién el juez remitira el
expediente dentro de los dos dias siguientes al superior jerarquico
correspondiente”.

2. Planteamiento del problema juridico.

Vistos los antecedentes facticos del caso, el problema juridico central sobre el que
esta Sala debe pronunciarse consiste en determinar si la Policia Nacional ha
vulnerado los derechos fundamentales a la igualdad, salud, libre desarrollo de la
personalidad, seguridad social y dignidad humana de la accionante, al no
practicarle una cirugia de correccion de ojeras que presuntamente le impide
desarrollarse personal y profesionalmente.

3. Fundamentos de decision.

3.1. El deber de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional de prestar los
servicios de salud.

El Presidente de la Republica, haciendo uso de las facultades extraordinarias
conferidas por la Ley 578 de 2000, dict6 el Decreto Ley 1795 de 2000 “Por el cual
se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional”, estableciendo como objeto, la prestacion del servicio de sanidad
inherente a las operaciones militares y del servicio policial como parte de su
logistica militar, y ademas brindar el servicio integral de salud en las areas de
promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion del personal
afiliado y sus beneficiarios.

El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, es entonces
un modelo distinto e independiente de suministro de prestaciones médico
asistenciales establecido en la Ley 100 de 19932, que encuentra legitimidad en las
especiales condiciones laborales que tienen los miembros de la Fuerza Publica,
guienes exponen constantemente su integridad fisica como elemento connatural al
servicio que prestan.

Cabe mencionar que el articulo 2° del Decreto 1795 de 2000 se refiere a la
sanidad como “un servicio publico esencial de la logistica militar y policial,
inherente a su organizacion y funcionamiento, orientada al servicio del personal
activo, retirado, pensionado y beneficiarios.”. (Negrilla fuera de texto).

El articulo 27 ibidem, por su parte se refiere al “plan de servicios de sanidad

militar y policial”, cuando dice:

“Todos los afiliados y beneficiarios al SSMP, tendran derecho a un Plan
de Servicios de Sanidad en los términos y condiciones que establezca el

2 ARTICULO 279, Ley 100/93. Excepciones. El Sistema Integral de Seguridad Social contenido en la presente
Ley no se aplica a los miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, ni al personal regido por el
Decreto-Ley 1214 de 1990, con excepcidn de aquel que se vincule a partir de la vigencia de la presente Ley,
ni a los miembros no remunerados de las Corporaciones Publicas.



CSSMP. Ademas cubrira la atencién integral para los afiliados y
beneficiarios del SSMP en la enfermedad general y maternidad, en las
areas de promocidn, prevencion, proteccion, recuperacion |y
rehabilitacion. Igualmente tendran derecho a que el SSMP les suministre
dentro del pais asistencia médica, quirdrgica, odontoldgica, hospitalaria,
farmacéutica y demas servicios asistenciales en Hospitales,
Establecimientos de Sanidad Militar y Policial y de ser necesario en
otras Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.”

De lo anterior resulta claro entonces, que es deber de las Fuerzas Militares otorgar
la atencion médica y la asistencia necesaria a las personas que sufran afecciones
de salud y que se encuentren como afiliados o beneficiarios del Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional —-SSMP-.

Adicionalmente, se cre6 como organismo rector y coordinador del Sistema de
Salud (Art. 8°), el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional (CSSMP), a quien le corresponde, entre otras funciones, aprobar
el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial y los planes complementarios de
salud, con sujecion a los recursos disponibles para la prestacion del servicio de
salud (Art. 9°, literal d).

En cumplimiento de este mandato legal, el Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, dictd el Acuerdo N° 042 de 2005
(diciembre 21), “Por el cual se establece el Manual Unico de Medicamentos y
Terapéutica para el SSMP, y se dictan otras disposiciones”, creando
adicionalmente el Comité Teécnico Cientifico de Autorizacion de Medicamentos
fuera del Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP (Art. 5°),
estableciendo para su modus operandi el siguiente procedimiento (Art. 7°):

> La prescripcion del medicamento no incluido en el Manual Unico, solamente
podra realizarse por un meédico u odontélogo especialista adscrito a las
direcciones de sanidad del Hospital Central, Hospital Naval de Cartagena.

» Debe estar demostrado y constar en la historia clinica respectiva, la
existencia de un riesgo inminente para la vida y salud del paciente.

» Antes de efectuarse la prescripcion médica de los medicamentos, ha debido
agotarse las posibilidades que establece el Manual Unico, sin que exista
respuesta clinica o paraclinica satisfactoria en el término previsto en sus
indicaciones, o cuando se observan reacciones adversas y que no son
toleradas por el paciente, o porque existen contraindicaciones expresas sin
alternativa en el Manual.

» Solamente podran ordenarse medicamentos que se encuentren
debidamente autorizados para su comercializacién y expendio en el pais.

Por ultimo, dispone el acto administrativo en mencidn, que los criterios
establecidos con anterioridad deberan constar en la historia clinica del paciente y
tanto su solicitud como la decision frente a la autorizacion de su suministro debe
estar debidamente justificada.”

3.2. De las facultades del juez constitucional.

De conformidad con el articulo 3° del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con
el articulo 228 Superior, el tramite de la accion de tutela debe desarrollarse con

3 Acuerdo N° 042 de 2005, Art. 7°, parégrafo.



arreglo a los principios de publicidad, economia, celeridad, eficacia y
especialmente con prevalencia del derecho sustancial.

Ahora bien, en los términos del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, la peticion
de tutela debe contener, por parte del solicitante, el derecho que se considera
violado o amenazado, aunque no es necesario citar la norma constitucional
infringida, siempre que se pueda determinar por el juez de tutela el derecho
guebrantado. Ello entonces, denota la informalidad propia de la tutela y su facil
acceso para las personas.

Asi las cosas, a quien corresponde establecer y determinar el derecho a tutelar es
el juez, quien lo hara en el fallo. Por consiguiente, si bien el demandante en tutela
puede sefialar de manera subjetiva los derechos fundamentales que él considera
violados 0 amenazados — sefialamiento éste que debe hacerse con un minimo de
claridad — a quien corresponde la carga de determinar el derecho violado o
amenazado y por ende a tutelar, es al juez constitucional.

Precisamente, y debido a la informalidad mencionada, el juez determina si los
derechos alegados por el demandante son los que corresponden a los hechos 6 si
éstos son mas de los que menciono el demandante, lo cual tiene respaldo en el
articulo 241 Constitucional que establece que el juez debe garantizar la integridad
de la Carta. Al respecto la Corte Constitucional ha manifestado lo siguiente:

“El juez constitucional puede fallar ultra y extra petita; la razén es muy
simple, son guardianes de la integridad de la Constitucion, no solo de
una parte de ella sino de toda la Constitucion. Este principio, que se
encuentra en todo el derecho comparado y el cual aplican todos los
tribunales constitucionales, encuentra consagracion positiva en el
articulo 241 superior que establece que a la Corte Constitucional se le
confia la guarda de la integridad de la Constitucién.”

Igualmente se afirma:

“2.1. La accion de tutela como mecanismo efectivo en la proteccion de
los derechos fundamentales

En consideracion a la naturaleza fundamental de los derechos
amparados por la accion consagrada en el articulo 86 de la Carta
Politica, el régimen de la tutela esta dotado de una mayor laxitud que el
resto de las acciones juridicas. En efecto, mientras que el
pronunciamiento judicial ultra y extra petita esta vedado en materia civil,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 305 del Cddigo de
Procedimiento Civil°, al juez de tutela le esta permitido entrar a examinar
detenidamente los hechos de la demanda para que, si lo considera
pertinente, entre a determinar cuales son los derechos fundamentales
vulnerados y/o amenazados, disponiendo lo necesario para su efectiva
proteccion. No en vano la Corte Constitucional ha sostenido que:

De esta manera, dada la naturaleza de la presente accion, la labor del juez no
debe circunscribirse Unicamente a las pretensiones que cualquier persona

4 Auto de Sala Plena No 360 de 2006.

> Reformado por el Decreto 2282 de 1989, art. 12, mod. 135. Dicho articulo prevé en su inciso 22 que “No
podrd condenarse al demandado por cantidad superior o por objeto distinto del pretendido en la demanda,
ni por causa diferente a la invocada en ésta”.



exponga en la respectiva demanda, sino que su labor debe estar encaminada a
garantizar la vigencia y la efectividad de los preceptos Constitucionales relativos
al amparo inmediato y necesario de los derechos fundamentales. En otras
palabras, en materia de tutela no sélo resulta procedente sino que en
algunas ocasiones se torna indispensable que los fallos sean extra o ultra
petita. Argumentar lo contrario significaria que si, por ejemplo, el juez advierte
una evidente violacién, o amenaza de violacion de un derecho fundamental como
el derecho a la vida, no podria ordenar su proteccion, toda vez que el peticionario
no lo adujo expresamente en la debida oportunidad procesal. Ello equivaldria a
gue la administracion de justicia tendria que desconocer el mandato contenido en
el articulo 2° superior y el espiritu mismo de la Constitucion Politica, pues -se
reitera- la vigencia de los derechos constitucionales fundamentales es el cimiento
mismo del Estado Social de derecha®.

Es claro, pues, que la naturaleza especialisima de la accion de tutela permite su
distincién respecto de las demas acciones legales, autorizando al juez asumir un
papel activo en el analisis del caso bajo su conocimiento, en aras de la eficaz
proteccion de los derechos fundamentales’.

4. De lo probado en el expediente y andlisis del caso concreto.

4.1. En el sub examine la sefiora Deisy Julieth Herndndez Barrera solicita la
proteccion de sus derechos fundamentales a la igualdad, salud, libre desarrollo de
la personalidad, seguridad social y dignidad humana bajo la premisa que desde
hace algun tiempo se le han venido formando ojeras muy pronunciadas, lo que le
ha impedido desempefarse profesionalmente, y mas aun ha afectado su
autoestima, disminuyendo asi su desarrollo personal y afectivo.

En este orden, como quiera que no se allegé al expediente ningun elemento de
conviccion siquiera sumario que corrobore las afirmaciones de la petente, el
Magistrado Sustanciador del proceso decretd una serie de pruebas (Fls. 48 y 49),
con el fin de esclarecer los hechos narrados en el libelo.

En atencion a ello, obra en el cuaderno de tutela el siguiente material probatorio:

4.1.1. Antecedentes administrativos que dieron lugar al reconocimiento de la
pension por invalidez del sefior Manuel Alejandro Dedios Restrepo por monto de
$1°170.497 y de la indemnizacién equivalente a $64°377.388 (FI. 92), en virtud de
su disminucion de 76.77 % de la capacidad laboral como consecuencia de
combate por accion directa del enemigo. (FIs. 84 a 106).

4.1.2. Peritacion médica forense rendida por el Instituto Nacional de Medicina
Legal respecto de la patologia que afirma sufrir la petente, que arrojo las
siguientes conclusiones:

“DIAGNOSTICO:

Segun informacién aportada por la examinada y el examen fisico se
establece como impresiones diagnosticas:

1. ojeras

2. Rinitis alérgica

REVISION BIBLIOGRAFICA DE LA PATOLOGIA TUTELADA

6 Sentencia T-310/95, M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.
7 Sentencia T- 622 de 2000. Corte Constitucional.



OJERAS

La piel del “contorno de ojos” es muy fina, mide apenas 300 a 800
micras, tiene muy pocas glandulas sebaceas y se distiende muy
facilmente. Estas cualidades no son para nada favorables en una zona
expuesta al sol en la que hay 22 muasculos periorbitales en permanente
actividad.

Las ojeras son alteraciones de la coloracién de la piel debajo de los ojos
debido a una produccién excesiva de melanina y a la dilatacion de los
capilares préximos a la superficie de la piel.

No siempre se trata de una hiperpigmentacion, las causas son
multifactoriales y a menudo el signo es el resultado de la combinacién de
varios factores anatomico-estructurales incluyendo la traslucidez de la
piel, vascularizacion superficial, congestion vascular y etnia.

Ademas de las alteraciones de color suelen formarse debajo de los ojos
“bolsas”.

Una de las causas mas frecuentes es la retencion excesiva de liquidos
en esta zona. Esta condicibn se acentla en momentos de mayor
retencion hidrica como el periodo premenstrual, embarazo Yy/o
menopausia.

Otras razones por las cuales aparecen las ojeras, pueden ser cuando se
padecen enfermedades de tipo alérgico como la rinitis, eczemas o
conjuntivitis a factores ambientales que irrita la parte baja de los ojos y
propicia su aparicion.

TRATAMIENTO: antes de indicar un tratamiento es fundamental
identificar el factor etiopatogénico predominante y tratar su causa
como en el caso de procesos alérgicos y hormonales que cursan
con retencion hidrica.

El tratamiento contempla varias opciones:

Cuidados cosmeéticos, fotoproteccion, despigmentantes, descongestivos.
Blefaroplastia transconjuntival: para resecar la grasa infraorbitaria, se
realiza mediante una pequefia incisibn no visible. Como todos los
procesos quirdrgicos, la blefaroplastia puede acarrear complicaciones
postoperatorias, las indicaciones de la cirugia, asi como las posibles
complicaciones, deben ser discutidas cuidadosamente con el paciente
antes de practicar la cirugia, tanto para establecer una relacion con el
paciente como para aminorar el potencial de las quejas postoperatorias
gue pueden producirse por expectativas irreales.

DISCUSION Y CONLUSION

En el contexto de la informacién aportada y la revisién bibliografica
realizada se establece: se trata de una paciente de 30 afios de edad
que tutela para tratamiento por cirugia plastica de ojeras, que no
comprometen la visién sino que generan problemas de tipo estético
que repercuten en su parte emocional, la examinada en la informacion
gue suministra deja claro que no ha sido estudiada en su servicio de
salud sobre la causa primaria que origina estas ojeras, manifiesta tener
un componente alérgico nasal.

Tal como lo demuestra la literatura revisada antes de proceder a un
tratamiento quirdrgico es necesario establecer la causa primaria y
tratarla, ya que si esto no se hace asi la opciéon quirdrgica puede
ser fallida, ademas si se opta por esta opcién quirdrgicay dadas las
delicadas condiciones de la piel palpebral ya descritas es preciso
gue se le deje claro a la examinada las posibles complicaciones o
no satisfaccion de sus expectativas frente al procedimiento
quirdrgico tutelado”. (FIs. 111 y 113) (Resaltado de la Sala.).



4.1.3. Examen psiquiatrico forense practicado a la sefiora Deisy Julieth Herndndez
Barrera, de la que se resaltan los siguientes aspectos:

H(. . .)
HISTORIA PERSONAL

()

Inicia relaciones sexuales a la edad de 20 afios con su actual pareja.
Dice no haber tenido mas parejas sexuales. Dice tener vida sexual
activa: “es frecuente, plena, el deseo esta bien”. (...).

De su relacién de pareja cuenta: “llevamos diez afios, (...) me gusto la
forma de ser, tierno, amable, carifioso... el tiene 29 afos, es pensionado
de la policia por accidente, una bomba, por invalidez, le afecté un oido,
un ojo y la cabeza, le hicieron una cirugia, le quitaron el parietal y se lo
pusieron al mes, pero le qued6é despegado... la relacion actualmente
esta bien, no discutimos, €l estudia, pienso que de pronto si uno no
discute tanto, no tiene tanto problema en estar bien... me siento bien con
él, en el hogar, que no tenemos problemas, practicamente soy la
enfermera de él, que no salga mucho, que no trasnoche, toma pastillas
para los nervios y para poder dormir, estoy pendiente de eso...
ANALISIS

En el anterior contexto que surge la dificultad para aceptar la aparicién
de lo que llama “ojeras”, que se convirtio en el depositario de todo el
sufrimiento psicoldgico crénico que venia reprimiendo hasta llegar a su
limite posiblemente por su situacion familiar actual, la etapa del ciclo vital
que vive, la escasa red de apoyo que le brinde una adecuada contencion
y reforzamiento positivo. Es de esta manera que ayudada por terceros,
ha instaurado solicitudes ante las instancias judiciales para que le
autoricen la realizacién del procedimiento quirdrgico que no es cubierto
por su sistema de salud al ser considerado estético por parte del
especialista en cirugia plastica. Si bien la examinada menciona sintomas
emocionales a consecuencia de esta situacion, se aclara que no
presentan una relacion de causalidad con la aparicién de las “ojeras” y
gue estos van en consonancia con su estructura de personalidad que a
través de sus pobres mecanismos de afrontamiento ha generado una
percepcion magnificada de su condicion fisica y las consecuentes
distorsiones en la forma como se percibe de a si misma y las reacciones
de las demas personas frente a esta situacion. Por lo tanto se
recomienda que la examinada reciba un tratamiento psicoterapéutico por
psiquiatria de su sistema de salud ya que, por lo anteriormente
mencionado, la busqueda de correccién de lo que puede considerar
como defectos fisicos, se puede convertir en una conducta recurrente.
CONCLUSION

1. La examinada DEISY JULIETH HERNANDEZ BARRERA presenta
rasgos de personalidad dependientes y evitativos los cuales no
constituyen por si mismos patologia mental, aunque permiten
comprender la manera como la evaluada se relaciona con su entorno,
con los otros y consigo misma.

2. La examinada DEISY JULIETH HERNANDEZ BARRERA no
presenta patologia mental aguda. Sin embargo teniendo en cuenta
sus rasgos de personalidad y su contexto actual de vida se
recomienda tratamiento psicoterapéutico por psiquiatria por parte
de su sistema de salud ya que, por lo mencionado en el anélisis, la
busqueda de correcciéon de lo que puede considerar como defectos



fisicos, se puede convertir en una conducta recurrente”. (Fls. 116,
119y 120).

4.1.4. Historia Clinica de la sefiora Deisy Julieth Hernandez Barrera.

4.2. En esta perspectiva, de conformidad con las piezas procesales que
conforman el expediente de tutela, se advierte que la sefiora Deisy Julieth
Hernandez Barrera efectivamente ha desarrollado ojeras que le producen bolsas
en los ojos. Sobre este aspecto explico el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses que dicha patologia tiene diferentes causas médicas, pues
pueden aparecer cuando se padecen enfermedades de tipo alérgico como la
rinitis, eczemas o conjuntivitis y acentuarse en momentos de mayor retencion
hidrica como el periodo premenstrual, embarazo y/o menopausia.

En consecuencia de ello precis6 el experticio médico, que en este tipo de
situaciones resulta fundamental identificar el factor “etiopatogénico” predominante
y asi tratar su causa, pues el tratamiento contempla entre sus variadas opciones
cuidados cosmeéticos, fotoproteccién, despigmentantes, descongestivos y la
practica de una blefaroplastia transconjuntival, que se trata de un proceso
quirargico que no en todos los casos puede tener los resultados esperados.

En este sentido concluyo la entidad que las ojeras desarrolladas por la accionante
“no comprometen la vision sino que generan problemas de tipo estético que
repercuten en su parte emocional”, y que antes de proceder a un tratamiento
quirdrgico es necesario establecer la causa primaria y tratarla, pues lo contrario
implica que la opcion quirdrgica pueda ser fallida, teniendo en cuenta ademas si
se opta por esta posibilidad y dadas las delicadas condiciones de la piel palpebral
es preciso gque ésta tenga claras las posibles complicaciones o no satisfaccion de
sus expectativas frente al procedimiento quirargico tutelado.

En virtud de lo anterior, es diafano para la Sala que las ojeras que ha desarrollado
la sefiora Deisy Julieth Hernandez Barrera y que le producen molestas bolsas en
los ojos no generan por si mismas una afectacion morfolégica o disminuyen su
capacidad visual que pongan en riesgo su salud y su vida que comprometan su
dignidad humana y el libre desarrollo de su personalidad, pues como se dijo por el
Instituto de Medicina Legal, implican un aspecto meramente estético.

Empero precisé la autoridad que antes de determinar cual es el tratamiento
adecuado para tratarlas, debe establecerse clinicamente la causa de las mismas,
pues como lo explicd, éstas pueden tener origenes alérgicos como rinitis, que
segun el informe de medicina legal padece la tutelante.

Ademas de lo anterior, también aclaré dicha autoridad que este defecto representa
en la petente problemas de tipo animico, afectando desde otra perspectiva su
salud, pues aunque la accionante sostiene una vida marital plena y activa, la
basqueda de correccion del defecto fisico alegado puede tornarse en una
conducta recurrente que afecta su condicidbn mental, por lo que recomienda seguir
un tratamiento psicoterapéutico por parte de su entidad prestadora de salud.

Asi las cosas, encuentra la Sala que la sefiora Deisy Julieth Hernandez Barrera en
principio no ve afectados sus derechos fundamentales a la salud y a la vida como
consecuencia de la negativa en la practica del procedimiento quirdrgico para
corregir las ojeras que se le han venido desarrollando, por lo que esta pretension
no resulta viable, en el entendido que, como quedo dicho, no es la Unica opcién
médica para corregirlas dadas sus mdultiples causas, siendo necesario entonces
primero identificarlas.



De conformidad con las recomendaciones suministradas por el Instituto Nacional
de Medicina Legal, emergen entonces dos conclusiones para la Sala: 1) las ojeras
desarrolladas por la sefiora Deisy Julieth Herndndez Barrera pueden tener
diversos origenes de tipo alérgico o por retencion de liquidos, entre otros, lo que
implica la ineludible necesidad de identificar su causa primigenia para determinar
su tratamiento médico o cosmético, pudiéndose descartar a partir de ello la opcion
quirdrgica; y 2) la insistente busqueda en corregir este defecto fisico puede llegar
a convertirse en una conducta recurrente que afecte de manera notoria su salud
mental, por lo que es necesario adelantar un tratamiento psicoterapéutico por
psiquiatria por parte de su sistema de salud.

En estas condiciones, se revocara la providencia de 6 de diciembre de 2012
proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca que negé la tutela
solicitada por la sefiora Deisy Julieth Hernandez Barrera y en su lugar, concedera
el amparo de su derecho fundamental a la salud, en cuanto es necesario que el
sistema de salud al que se encuentra afiliada la accionante identifique la causa
que produce las pronunciadas ojeras para establecer el tratamiento a seguir, y
ademas brinde un tratamiento psicoterapéutico, en los términos sefialados por el
Instituto Nacional de Medicina Legal a folios 109 y 113 y 114 a 120,
respectivamente.

[1l. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion Segunda, Subseccion A, administrando justicia en nombre
de la Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA

REVOCASE la sentencia del seis de diciembre de 2012 proferida por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca-Seccion Tercera-Subseccion “A”, que negoé el
amparo solicitado por la sefiora Deisy Julieth Hernandez Barrera.

AMPARESE el derecho fundamental a la salud de la accionante. En
consecuencia, ORDENASE a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional que
en el término de diez (10) dias contados a partir de la notificacion de la presente
providencia, programe las citas meédicas por la especialidad que sea necesaria
para identificar la causa que produce las pronunciadas ojeras y establecer el
tratamiento a seguir. Asimismo, dentro del mismo término debera iniciar el
tratamiento psicoterapéutico, en los términos sefialados por el Instituto Nacional
de Medicina Legal a folios 109y 113y 114 a 120.

LIBRENSE las comunicaciones de que trata el articulo 30 del Decreto 2591 de
1991, para los fines ahi contemplados.

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de esta providencia,
REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.



La anterior providencia fue estudiada y aprobada por la Sala en sesién de la fecha.

GUSTAVO EDUARDO GOMEZ ARANGUREN

ALFONSO VARGAS RINCON LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO



